Vseobecné obchodné podmienky

eshopu www.laherba.sk, prevadzkovaného spolo¢nostou LAHERBA, s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti
LAHERBA, s.ro., so sidlom na ulici Karpatské namestie 10A, Bratislava, 83106,
Slovensko, ICO: 54304610, DIC: 2121645746 (dalej len ,predavajuci") upravuji vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy
(dalej len ,kupna zmluva") uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dalej len ,kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.
Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese
www.laherba.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie
obchodu®).

Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani
webovej stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.laherba.sk (dalej len ,webova
stranka“) a dalSie suvisiace pravne vztahy. Obchodné podmienky sa nevztahuju na
pripady, ked osoba, ktord& ma v umysle nakupit tovar od predavajuceho, jedna pri
objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej €innosti.

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kupnej
zmluve.Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit &i dopinat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uc€innosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatefského rozhrania méze
kupujuci vykonavat objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet"). Kupujuci mbze
vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a priobjednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vsetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uéte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom uéte
a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpec€eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je



povinny zachovavat micanlivost ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatelského ucCtu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
poruSenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatelského uctu tretim
osobam.Predavajuci méze zrusit' uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked' kupujuci svoj
uzivatel'sky ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje
povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnu udrzbu hardvéroveho a softvérového vybavenia tretich osob.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajucim na preda;j,
a to vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ponuka
predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzavriet kupnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. VSetky
ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su nezavazné a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

Webové rozhranie obchodu v €asti KoSik obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s
dodanim tovaru.

Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

- objednavanom tovare (pozZadovany tovar vlozi kupujuci do nakupného kosika),

- spb6sobu uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZadovanom spésobe dorucCenia
objednavaného tovaru

- informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloCne len ako
,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho
zistovat' a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.



Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tladidlo "Odoslat” objednavku".
Udaje uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci
bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom rozhrani Ci
v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho").

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doruCenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kupnu zmluvu, a to
najma s osobami, ktoré predtym podstatnym spésobom porusili kipnu zmluvu (vratane
obchodnych podmienok).

Zakaznik voéi Dodavatelovi vyhlasuje a zarucuje, ze:

* je plne svojpravny, a to s ohfadom na svoj vek, alebo je zastupeny zakonnym
zastupcom

» akékol'vek udaje, ktoré poskytuje spoloénosti LAHERBA, s.r.o., su pravdivé, upiné,
presné a spravne

» zaplatenim ceny tovaru neobchadza ani neporusuje prava tretich oséb a je
opravneny pouzit’ finanéné zdroje vyuzité na zaplatenie tovaru

* sa pred zacatim pouzivania eshopu laherba.sk dékladne oboznamil s tymito
Obchodnymi podmienkami, ze im Uuplne rozumie a suhlasi s nimi.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci vyhlasuje, ze je starsi ako
18 rokov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky v pripade pochybnosti o splneni
podmienky plnoletosti kupujuceho prevazne pri nakupe tabakovych vyrobkov.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory) si hradi kupujuci sam.



3. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za tovar je zakaznikovi dopredu znama. Na webovom rozhrani www.laherba.sk je
u kazdého produktu uvedena jeho cena. Vysledna cena objednavky je sucet cien
produktov, ktoré si kupujuci vybral a poplatkov za spdsob platby a spdsob dorucenia.
Vsetky poplatky su uvedené v objednavkovom formulari (KoSiku) a vstupuju do konecnej
ceny.

2. Zakaznik ma v KosSiku moznost' zvolit spdsob platby a spdsob doru€enia. Ak ma spbsob
platby, €i spdsob doru€enia vplyv na vyslednu cenu, je vySka poplatku v objednavkovom
formulari uvedena a poplatok vstupuje do konec¢nej ceny.

3. Platbu za objednavku méze kupujuci realizovat cez platobnu branu Comgate
prostrednictvom platobnych kariet VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro, taktiez cey
Apple Pay, Google Pay alebo bankovym prevodom. DalSou moznou formou uhrady
objednavky je klasicka platba na ucet cez predfakturu, ktoru kupujuci dostane do emailu
po odoslani objednavky. Kupujuci méze objednavku uhradit aj formou dobierky v hotovosti
alebo platobnou kartou na Slovenskej poste, v Packete, Z-Boxe alebo u kuriéra.

4. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat kupnu cenu tovaru
spoloCne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavazok kupujuceho uhradit’ kupnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky
na ucet predavajuceho.

5. Minimalna hodnota objednavky je stanovena na 30 eur. Tato Ciastka je stanovena z
doévodu efektivity spracovania objednavky, administrativnych nakladov, a nakladov na
balenie a prepravu.

4. DORUCENIE TOVARU A DODACIE PODMIENKY

Prijem objednavky predavajuci potvrdi zakaznikovi e-mailom Tovar je spravidla
expedovany do 1-2 pracovnych dni od obdrzania objednavky (Ci v pripade platby vopred
od pripisania Ciastky na ucet predavajuceho).

Spbsob dorucenia tovaru as nim spojené poplatky su definované pri kazdom jednotlivom
objednavkovom formulari. Zakaznik ma v objednavkovom formulari moznost zvolit spésob
platby a spésob dorucenia. vstupuje do konecnej ceny.



V pripade zasielania objednaného tovaru prostrednictvom Slovenskej posty a Packety je
maximalna hmotnost jednej zasielky 5 kg. Pri osobnom odbere nie je hmotnost
objednaného tovaru limitovana.

Kupuijuci je povinny tovar od dopravcu riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalu a
na pripadné zavady dopravcu bezodkladne upozornit.

Uzavretim kupnej zmluvy je kupujuci povinny objednany tovar prevziat. Ak porusi kupujuci
tuto svoju povinnost, je zodpovedny za Skodu, ktora tym predavajucemu vznikne. bude
vratena spat, uhradi predavajucemu nahradu Skody iba v pauSalizovanej vyske 20eur.

Predavajuci deklaruje, Ze nebude uplatiiovat nahradu Skody v skutoCnej vysSke
spocivajucu vo vynalozeni nakladov na pracovnu silu, vyskladnenie, balenie, fakturaciu,
expediciu, postovne, spatné rozbalenie, vystavenie dobropisu, naskladnenie, usly zisk a i.,
ale iba dohodnutu pausalnu nahradu. dohodnuta Ciastka vo vySke 20 eur je splatna do 15
dni od okamihu, kedy bola objednana zasielka odovzdana prvému dopravcovi.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit do 14 dni od prevzatia plnenia v sulade § 7
ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci sa zavazuje, Ze ak vyuzije svoje pravo odstupit od zmluvy, zasle neposSkodeny
tovar nevykazujuci znamky pouzitia na adresu predavajuceho, a to v povodnom obale a so
vSetkym prislusenstvom a dokumentaciou, zabezpecené tak, aby pri doprave nemohlo
déjst’ k jeho posSkodeniu. Predavajuci odporuca zasielku poistit. Vyslovne tiez uvadza, ze
baliky poslané na dobierku nie je mozné prijat. Naklady na dopravu idu v tomto pripade na
tarchu zakaznika.

Pred akymkolvek odoslanim tovaru spat je odberatel povinny o tejto skutoCnosti
informovat dodavatela e-mailom na e-mailovu adresu info@laherba.sk.

Pri odstupeni od zmluvy je nutné uviest svoje meno a priezvisko, Cislo objednavky a
kontakt (e-mail alebo telefon) a predlozit' original alebo koépiu dokladu o kupe tovaru.
Zasielky, z ktorych nie je zrejmé, preCo k nam boli zaslané, budu vratené odosielatelovi.

Po prevzati vrateného tovaru sa predavajuci zavazuje zaslat na bankovy ucet Ci



fakturaénu adresu zakaznika spat kupnu cenu, a to najneskér v lehote 30 dni.Predavajuci
je opravneny od zmluvy odstupit do okamihu odoslania tovaru, a to v pripade
nedostupnosti tovaru, vyraznej zmeny ceny tovaru. Pred odstupenim je ale predavajuci
vzdy povinny kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom postupe.

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou zmluvou, postupuje sa v
sulade s ustanovenim Obcianskeho zakonnika.

6. ZARUKA A REKLAMACIA

Zaruka na tovar, predavany prostrednictvom e-shopu, sa riadi a je v sulade s platnou
legislativou. Ak je kupujucim spotrebitel a ak nie je v zaru¢nom liste uvedena lehota dlhSia,
je zaruCna doba 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej obale
alebo navode k nej pripojenom vyznaCena v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi
lehota na pouzitie veci, skon€i zaru¢na doba uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim. U veci
predavanych za nizSiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizSia cena
dojednana.

V zavislosti od povahy vady ma kupujuci pri uplatneni reklamacie tieto prava:

Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranena, a predavajuci je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Ak to
nie je vzhfadom na povahu vady neumerné, méze kupujuci pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti. Ak nie je takyto postup mozny, méze
kupujuci ziadat’ primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit.

Ak ide o neodstranitelnd vadu braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu
vadného tovaru alebo odstupenie od kupnej zmluvy, tie isté prava kupujucemu nalezia, ak
ide sice o vady odstranitefné, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie vady po
oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa
povazuje, ak rovnaka vada braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaruCnej dobe uz
najmenej dvakrat odstranovana, sa vyskytne znova. Vacsim poctom vad sa rozumie, ak
ma vec sucasne aspon tri vady braniace jej riadnemu pouZitiu.

Ak ide o iné vady neodstranitelné a nepozaduje spotrebitel vymenu veci, ma pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy.Pri reklamacii je
kupujuci povinny predlozit doklad o nakupe a vyplinit sprievodny list.



V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu nakladov spojenych s
reklamaciou (najma postovného, ktoré uhradil pri odoslani reklamovaného tovaru). V
pripade odstupenia od zmluvy z dévodu vady veci ma spotrebitel tiez pravo na uhradu
nakladov k tomuto odstupeniu. V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar zaslany
zakaznikovi spat na jeho naklady. Naklady spojené s prepravou tovaru k zakaznikovi po
vybaveni opravnenej reklamacie su hradené predavajucim.

Ak v ramci zaruky dojde k vymene tovaru, zarucna doba zacina plynut znova od prevzatia
noveého vyrobku. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predlzuje o dobu
trvania reklamacného konania (tato lehota zacina plynut dfiom nasledujucim po prijati
tovaru a konCi dnom vybavenia reklamacie — nie teda terminom vyzdvihnutia tovaru
zakaznikom).

7. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACII

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné, budu pouzité iba na
uskutoCnenie plnenia zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej
osobe a pod., s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho
sa objednaného tovaru (oznamenie mena a adresy dodania ).

Prevadzkovatel e-shopu ako spravca osobnych udajov (dalej len ,Spravca“) tymto v
sulade s ustanovenim &l. 13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
z 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (dalej len
.,Nariadenie®), informuje svojich zakaznikov (dalej jednotlivo len ,Subjekt udajov®) o tom,
ze:

1. Osobné udaje Subjektu udajov, ktoré budu Spravcovi odovzdané pri odoslani
objednavky, budu spracované za ucCelom uzavretia kupnej zmluvy a jej nasledného
plnenia, a to vratane vybavovania pripadnych narokov Subjektu udajov z chybného
plnenia. Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov Subjektu udajov je teda
plnenie kupnej zmluvy zaloZzené objednavkou Subjektu udajov a sucCasne tiez plnenie
zakonnych povinnosti Spravcu podla pravnych predpisov upravujucich prava a povinnosti
v suvislosti s ochranou spotrebitela a vedenim uctovnictva.

2. Dévodom poskytnutia osobnych udajov Subjektu udajov Spravcovi je identifikacia
zmluvnych stran nevyhnutna pre uzavretie a plnenie kupnej zmluvy, ¢o by bez poskytnutia
tychto udajov nebolo mozné.



3. Osobné udaje Subjektu udajov budu spracované po dobu, po ktoru je Spravca povinny
tieto udaje uchovavat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, minimalne teda po
dobu 5 rokov podla zakona o uctovnictve alebo po dobu 10 rokov podla zakona o DPH.

4. Pri spracovani osobnych udajov Subjektu udajov nebude dochadzat k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu.

5. Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov ani neurcil zastupcu pre
plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia. Osobné udaje Subjektu udajov mézu byt pre
ucely riadneho vybavenia objednavky poskytnuté poskytovatelovi doruCovacich sluzieb
zvolenému Subjektom udajov, a dalej osobam, ktoré Spravcovia poskytuju pravne a
ucCtovné sluzby v zaujme zabezpeCenia riadneho plnenia povinnosti stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Spravca nema v umysle odovzdat osobné
udaje Subjektu udajov dalSim osobam, do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii alebo
inym, nez vySSie uvedenym tretim osobam.

6. Subjekt udajov ma pravo pozadovat od Spravcu pristup k svojim osobnym udajom, ich
opravu alebo vymaz, pripadne obmedzenie spracovania, a vzniest namietku proti
spracovaniu, ma pravo na prenositefnost tychto udajov k inému spravcovi, ako aj pravo
podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnieva, Ze Spravca pri
spracovani osobnych udajov postupuje v rozpore s Nariadenim.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Suhlasim so spracovanim mojich kontaktnych udajov (meno, priezvisko, adresa, telefon,
e-mail, IP adresa) spoloCnostou LAHERBA, s.ro,. za uCelom ponukania sluzieb a
produktov spolo¢nosti LAHERBA, s.r.o.

Potvrdzujem zoznamenie sa s obsahom Zasad spracovania osobnych udajov as
poucenim o tom, ako LAHERBA, s.r.0. moje osobné udaje spracovava, o svojich pravach,
o0 moznosti odvolat tento suhlas a o tom, ze aktualne znenie pravidiel mézem kedykolvek
ziskat' na webe www.laherba.sk.

9. VYHLASENIE PREVADZKOVATELA

Uzivatel berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope mdzu byt ilustrativne, alebo
mozu pdsobit’ skresfujucim dojmom v dosledku jej prevedenia do zobrazenia v technickom



prostriedku UZivatela, preto je UZivatel povinny sa vzdy oboznamit s celym popisom
daného Tovaru av pripade nejasnosti kontaktovat Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze zaznamy udajov v E-shope, ako elektronickom systéme, su
spolahlivé a su vykonavané systematicky a postupne a su chranené proti zmenam.

Neexistuju Ziadne predpoklady ani tvrdenia, Ze produkty alebo informacie uvedené na
tychto webovych strankach su k dispozicii, vhodné, neobmedzené alebo legalne mimo
Slovenskej republiky. Kazdy, kto sa rozhodne pre pristup k tejto webovej stranke, je uplne
zodpovedny za to, Ze uvedené produkty a informacie su neobmedzené vo svojej vliastnej
krajine. Pouzitie tychto webovych stranok je na vlastné riziko.

Pre objednanie musi byt’ zakaznik vo veku 18 rokov alebo starsi. Kazda objednavka
je preto povazovana za podanu v sulade s touto podmienkou.

Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kupne zmluvy, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma Obcgianskym zakonnikom.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit obchodné podmienky. Zmenené podmienky
vyhlasia vhodnym sp6sobom tu na internetovych strankach laherba.sk.

VSetky objednavky, ktoré su kupujucim odoslané do internetového obchodu laherba.sk sa
povazuju za zavazné. Odoslanim objednavky kupujuci dobrovolne a bezvyhradne
akceptuje a suhlasi so vSetkymi ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych a
zarucnych podmienok a je si vedomy vSetkych prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

Bratislava dia 1. 1. 2025



